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Motie ‘(h)erken informele schulden’

De gemeenteraad van Zwolle, in vergadering bijeen op 15 januari 2026, gelezen hebbende het
‘beleidsplan financiéle bestaanszekerheid’

Constaterende dat

Het beleidsplan een integrale visie geeft op formele schulden;

Erin het beleidsplan veel aandacht is voor formele schulden;

Er geen aandacht is voor informele schulden, terwijl uit onderzoek blijkt! dat dit een
groeiend probleem vormt;

Ook de NVVK? (de branchevereniging waar de gemeente Zwolle lid van is) en de Koepel voor
Adviesraden Sociaal Domein3 er meer aandacht voor vragen;

Het op dit moment onduidelijk is wat de werkwijze van de gemeente Zwolle is als het gaat
om informele schulden.

Overwegende dat

Formele en informele schulden vaak met elkaar verweven zijn;

Informele schulden een maatschappelijk geaccepteerde en veel gebruikte manier is om
elkaar vanuit gemeenschapszin te ondersteunen;

De kennis en bewustwording en mogelijke impact van informele schulden achterblijft bij de
waarschijnlijke omvang van het probleem, bij inwoners, professionals en hulpverleners;
Soms bewust wordt gekozen voor het aangaan van een informele schuld in verband met een
gebrek aan vertrouwen in formele instanties of omdat het vanuit religieuze overtuigingen
niet is toegestaan om een lening met rente af te sluiten;

Het belangrijk is om beleid te hebben op informele schulden om misbruik te voorkomen én
om duidelijkheid te scheppen voor inwoners.

Verzoekt het college

Een voorstel uit te werken waarbij het voor inwoners en professionals (vooraf, tijdens en na
een schulddienstverleningstraject) duidelijk is wanneer een informele schuld/schulden wel
en niet worden meegenomen en aan welke eisen (ondersteunend bewijs) een informele
schuld moet voldoen;

Dit voorstel formeel vast te leggen in een beleidsregel, zodat het ook juridisch geborgd is
(voor zowel inwoner als gemeente);

Actief over het voorstel te communiceren naar inwoners en partners, zodat kennis en
bewustwording worden vergroot;

Dit voorstel voor de zomer van 2026 voor te leggen aan de gemeenteraad.
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" https://www.kis.nl/sites/default/files/2024-02/Informele-schulden-een-tweezijdige-medaille-423619.pdf.

2 https://www.nvvk.nl/nieuws-detail/2024/02/06/Te-weinig-oog-voor-informele-schulden

3 https://www.koepeladviesraden.nl/blogs/informele-schulden-niet-in-zicht-wel-slopend
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