
Geachte Zwollenaren, Geachte gemeenteraadsleden, 

  

Graag stel ik mijzelf voor, 

Ik ben Maureen de Mooy-Schreuder, 51 jaar getrouwd en twee prachtige dochters en woon-

achtig in Zwolle. 

Werkzaam als Purser bij KLM, en sinds een jaar zet ik mij naast het vliegen, samen met Kees 

Hoekstra met veel passie en energie in voor HiddenDisabilitiesSunflower. 

De wijze waarop er verbinding gemaakt wordt raakt mij, en spreekt mij aan, de kracht van de 

eenvoud, aandacht begrip en respect voor elkaar. 

  

De mensen die het keycord of polsbandje dragen geven op een discrete manier aan dat zij 

een niet-zichtbare beperking hebben,zoals autisme, een angststoornis, chronische pijn 

,Alzheimer dementie, depressies of ADHD. 

  

Omdat HiddenDisabilitiesSunflower in onze provincie nog nieuw is wil ik graag in contact ko-

men om hierin de verbinding te mogen maken. 

Ik wil u bij deze vragen of u de visie met mij deelt, dat het initiatief van HiddenDisabili-

tiesSunflower van meerwaarde kan zijn voor onze prachtige provincie. 

Ik ben er namelijk van overtuigd, dat bekendheid van het initiatief in onze provincie van 

grote meerwaarde is voor de dragers van het HiddenDisabilities keycord. 

Het initiatief is een mooie ondersteuning voor het VN Verdrag -Handicap,van toepassing 

voor provincie en gemeentes . 

  

Graag zou ik met u in contact willen komen om eventuele mogelijkheden dan wel onmoge-

lijkheden te bespreken, waarbij ik vooral nieuwsgierig ben naar uw visie in deze. 

  

Onderstaand de informatie hoe HiddenDisabilitiesSunflower is ontstaan, 

  

In 2016 werd er op de luchthaven Londen Gatwick opgemerkt dat deze groep met een niet 

zichtbare handicap-beperking steeds groter werd en er regelmatig problemen ontstonden, 

hoofdzakelijk door misverstanden en onbegrip. 

De vraag was dan ook om iets te ontwikkelen zodat mensen met een niet zichtbare handicap 

voor personeel herkenbaar zouden zijn 

  

Hier is toen het Sunflower keycord voor bedacht. Een keycord, groen met gele Sunflowers, 

discreet maar toch zichtbaar, Hidden Disabilities Sunflower was een feit. Het keycord staat 

voor positiviteit kracht en groei,en is gender neutraal. 

Personeel werd geïnformeerd/opgeleid om te begrijpen wat het keycord betekent. Dit werd 

een mega succes, alle overige Engelse luchthavens volgden.  

In korte tijd werd dit uitgebreid bunnen de UK naar OV, supermarkten, ziekenhuizen, musea, 

theaters. 



Inmiddels meer dan 264 bedrijven en instanties erkennen het Sunflower keycord in Neder-

land en België. Van OV-bedrijven, supermarkten en Musea (van Gogh, Rijksmuseum, Stede-

lijk Museum, Anne Frank huis, Spoorwegmuseum en vele anderen) tot bioscopen, poppodia 

en concertzalen en winkels.  

Op ruim 700 locaties is HiddenDisabilitiesSunflower zichtbaar in Nederland.  

In Zwolle o.a. herkenbaar bij Museum de Fundatie,theaters,Pathe bioscopen, McDonalds, en 

Hotel Lumen, PEC Zwolle en de prachtige primeur deze week het  Isala Ziekenhuis  het eerste 

ziekenhuis in Nederland 

In Nederland erkent Coop( 328 winkels) het Sunflower Keycord.En in Amerika bv Wallgreens. 

De Tweede Kamer-Den Haag heeft akkoord gegeven over implementatie van het Sunflower 

initiatief, op 14-11-22 heeft de officiële lancering plaatsgevonden. 

De provincie Utrecht heeft akkoord gegeven voor implementatie van HiddenDisabili-

tiesSunflower betreft vervoerders U- Ov en Syntus. 

Binnen het project Mentale toegankelijkheid Utrecht wordt er meer bekendheid gegeven 

aan het Sunflower keycord door reizigers en personeel en ov-personeel hier voorlichting 

over te geven. 

Het Sunflower Keycord wordt opgenomen in trainingen van de medewerkers van U-Ov en 

Syntus en in hun interne communicatie. 

Ook de vervoersbedrijven,connexxion keolis arriva en qbuzz zijn reeds aangesloten. 

Inmiddels is de gemeente Leiden, na een Sunflower presentatie begonnen met de imple-

mentatie.  

Binnenkort volgt overleg met de gemeente Den Haag en Rotterdam. 

 https://www.tweedekamer.nl/nieuws/kamernieuws/tweede-kamer-erkent-hidden-disabilities-sunflower. 

 

Tweede Kamer erkent Hidden Disabilities 

Sunflower 

Het zonnebloemsymbool komt voor op een keycord of een 

polsbandje. De mensen die het dragen, geven op een discrete 

manier aan dat zij een niet-zichtbare beperking hebben, zoals 

autisme, een angststoornis, chronische pijn, depressies of ADHD. 

Zij hebben wellicht wat meer hulp of tijd nodig dan andere ... 

www.tweedekamer.nl 

Nederlands:https://www.youtube.com/watch?v=kMpp8DApxhQ 

  

Bedrijven zoals Pathe , Kinepolis Nederland, hogeschool  van Amsterdam, KPMG Nl -New 

Zealand , Deloitte Cap Gemini hebben zich recent aangesloten. 

Albert Heijn en McDonald’s Nl zijn nu hun personeel aan het trainen en publicatie volgt 

spoedig. 

https://www.tweedekamer.nl/nieuws/kamernieuws/tweede-kamer-erkent-hidden-disabilities-sunflower
https://www.tweedekamer.nl/nieuws/kamernieuws/tweede-kamer-erkent-hidden-disabilities-sunflower.
https://www.tweedekamer.nl/nieuws/kamernieuws/tweede-kamer-erkent-hidden-disabilities-sunflower.
https://www.youtube.com/watch?v=kMpp8DApxhQ


 

Door discreet het keycord te dragen geeft de drager aan een verborgen beperking te hebben 

en misschien iets meer tijd of hulp nodig heeft zonder steeds uit te hoeven leggen waarom. 

Nu wij dus specifiek vragen krijgen voor organisaties zoals u wil ik graag uw bedrijf uitnodi-

gen om in het kader van de inclusie/toegankelijkheid zich bij ons initiatief aan te sluiten. Het 

zou voor deze vergeten en niet herkenbare groep enorm veel verbeteringen brengen, we ho-

ren het al van de gebruikers van het keycord, de ervaringen zijn zeer positief.  Met het key-

cord of polsbandje voelt men zich veel meer ontspannen. 

Er wordt niet gevraagd naar diagnoses of andere medische documenten. 

Het enige wat telt is dat het dragen van het koord herkend wordt, en dat er gevraagd kan 

worden, Mag ik u helpen? Aandacht respect en begrip, en dat het wellicht iets langer kan du-

ren. 

Het lijkt zo eenvoudig maar de realiteit laat juist zien dat deze wijze van verbinding heel hard 

nodig is. Je vraagt de dragers niet om extra kwetsbaar te zijn, maar door middel van dit initi-

atief staan zij juist weer in hun kracht, zonder alles te vertellen. 

De drager bepaalt ten alle tijde zelf waar en wanneer hij/zij een keycord draagt. 

De vraag die wij vaker horen,is daar dan een keycord voor nodig? 

Maar wanneer iemand bevangen wordt door een bv angstaanval,of een andere verborgen 

handicap/beperking en daardoor zich minder goed weet uit te drukken is de (H) erkenning 

van een keycord een uitkomst. 

Het krachtige van dit initiatief is dat dit vanuit de klant ingezet wordt en hopelijk ook in uw 

organisatie (h)erkent wordt. 

Het mooie is ook dat het initiatief vrijwel geen kosten met zich meebrengt en het relatief 

snel en makkelijk te verspreiden is. Veel deelnemende bedrijven en instanties deden het via 

hun nieuwsbrief, intranet of een teams meeting met leidinggevenden.  

Als u zich gratis aanmeldt kunt u ervoor kiezen om eenmalig het starterspakket aan te schaf-

fen a 200,- euro  incl. btw, (niet verplicht), u heeft dan ook toegang tot 3 animatievideo's 

voor personeel waarin het Sunflower Systeem wordt uitgelegd. Het gaat er dus om dat per-

soneel de betekenis van het Sunflower Keycord kent. Het vereist dus geen veranderingen in 

bestaande processen. 

Het Sunflower keycord is inmiddels wereldwijd bekend door onze vestigingen in UK, USA, Ca-

nada, Ierland,  Australië en Nieuw Zeeland Dubai en Denemarken Dubai en natuurlijk Neder-

land en België.  

Wereldwijd zijn er 4 miljoen mensen die een keycord dragen. 

In Nederland is dit aantal momenteel 41.000 en neemt per maand met 500-700 toe. 

Een belangrijk punt wat ik graag wil noemen,  

Het Sunflower keycord geeft geen speciale privileges t.o.v. andere inwoners, het vergt dus 

geen aanpassingen.  



Het is slechts een (h)erkenning voor buitenstaanders waardoor meer begrip wordt verkregen 

als iemand iets meer tijd nodig heeft of wat meer hulp. 

Meer informatie kunt u vinden op https://hiddendisabilitiesstore.com/nl/ 

Of onze FB pagina:  https://www.facebook.com/HiddenDisabilitiesSunflowerNL 

Aanmelden kan gratis op:https://hiddendisabilitiesstore.com/nl/company/account/cre-

ate/  Met de log in kunt u op het bedrijfsgedeelte eventueel keycords met logo of het star-

terpakket bestellen. 

  

Uiteraard ben ik beschikbaar om nadere toelichting te geven via mail, telefoon of teams. 

Met vriendelijke groet, 

Maureen 

  

  

Maureen de Mooy - Schreuder 

 

 

 

 
Representative Netherlands & Belgium 

maureen@hiddendisabilitiesstore.com 

Mobile: +31(0)611102826 

The Hidden Disabilities Sunflower team 

https://hiddendisabilitiesstore.com/nl/ 

            

Listen and subscribe to our latest podcast by 

clicking here. 
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