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Geachte Dames en Heren van de Raad, Burgemeester 
 
 
 
In deze mail wil ik een schrijnende situatie binnen uw Gemeente onder uw aandacht
brengen.
Ik doe dit als Mentor van een Client die in Zwolle woont, althans op straat leefde en bij
de Herberg van het leger des Heils sliep.
Een leven wat wij ons als georganiseerde en goed gesitueerde burgers nauwelijks
kunnen voorstellen.
Meneer was Jarenlang gebruiker van meerdere middelen, leefde zijn leven , werd uit
huis gezet, zwierf door Zwolle , bouwde een strafblad op mede vanwege overlast, wat
hij veroorzaakte door zijn middelen gebruik.
Voor de duidelijkheid: meneer is een vriendelijke , zachtaardige man die in zijn jeugd
vele tegenslagen heeft gehad en niet heeft gekozen voor deze situatie maar erin verzeild
is geraakt door achterliggende oorzaken en tekorten.
 
 
Op een dag in januari 2022 wordt de situatie zo ernstig dat hij bij Tactus terecht komt,
en hij akkoord gaat met opname in de IBK Zutphen van Tactus.
IBK staat voor intensieve Behandel Kliniek , en dat intensief moeten we heel serieus
nemen , want naast het stoppen met gebruik van middelen , wat op zich al een hele
intensieve ervaring is , is er ook een dagelijkse terugkerende therapie die velen van ons
nog nooit gevolgd hebben waar je praat over je verleden, je doelen in je leven, het
waarom en hoe het allemaal zo gekomen is.  
 
Tijdens deze drie maanden opname ben ik als mentor samen met een medewerkster van
Tactus Zwolle intensief aan het zoeken geweest naar een vervolgplek voor meneer in
Zwolle.
Die hebben we gevonden bij Thien+ in Zwolle, intake geregeld, daarheen geweest met
meneer en op de wachtlijst.
Prima zou je zeggen .
 
Helaas: Thien+ heeft niet direct op de uitschrijf datum 20 April 2022 van de IBK een
plek.
 
Daarna begint dus het Drama waarover ik u wil inlichten en waarvoor ik dus
plaatsvervangende schaamte voel voor u en de Gemeente Zwolle.
We zijn namelijk op zoek geweest naar een "tussenplek" een overbruggingsplek voor
meneer om te wonen tot hij bij zijn uiteindelijke woonlocatie Thien+ terecht kan.
En die zijn er ; b.v KVT van den Bent en andere lege kamers bij andere organisaties
zoals Talent in Zorg, met expertise en een korte wachtlijst.
Wat is dan mijn probleem zult u zeggen : Meneer kan nergens terecht want de
organisaties hebben geen contract met de Gemeente, hebben wel een contract met de
Gemeente maar nemen alleen nog maar WLZ Cliënten aan, of werken niet met PGB `s,
of het is een strenge droge locatie waar meneer dus niet past ( mensen die na jaren van
de drugs af gaan hebben wel eens een terugval of blijven blowen, wat daar absoluut niet
mag)
Alle drie maanden ben ik met mijn collega van Tactus naar alle kastjes en alle muren
gestuurd die je kunt bedenken.
BV vraag eerst een PGB aan, zoek een zorgboerderij die met PGB`s werkt, vraag een
spoed WLZ aan twee dagen voor pasen.
 

mailto:mentor@individ.nl
mailto:Raadsgriffie@zwolle.nl


Het is nu 15.58,  19 April 2022.
Morgen om half negen zit ik met mijn Client in de auto, om hem op te halen na drie
maanden Intensieve Behandeling want zijn uitschrijfdatum is 20 April 2022 en er zijn
vele wachtenden na hem op de wachtlijst. en ik breng hem :
terug naar de Zwolse straat 
 
Dit vind ik zo schrijnend voor hem, voor alle medewerkers van Tactus Zwolle en
Zutphen, voor mezelf maar ook voor de Gemeente Zwolle.
Ik schaam mij diep dat we schijnbaar niet beter voor onze mensen kunnen zorgen en
hem schijnbaar niet kunnen belonen voor de dappere stap die hij gemaakt heeft door
zich op te laten nemen.
Ik schaam mij ook voor al het verspilde maatschappelijk geld van de opname, de
medewerkers , mijn collega van Tactus Zwolle die zo hard mee zocht en mijn uren die
betaald worden door de Gemeente Zwolle.
 
Mijn Client "woont "vanaf morgen waarschijnlijk weer in de straten van Zwolle, waar we
hem drie maanden geleden vandaan haalden en hem beter beloofden.
 
Ik hoop dat iemand deze Casus serieus neemt en oppakt om te onderzoeken wat er toch
mis gaat in de zorg van Zwolle. Mocht ik mij onduidelijk uitgedrukt hebben of mocht u
vragen hebben dan ben ik zeker bereid met u in gesprek te gaan en e.e.a uit te leggen.
 
Graag krijg ik in ieder geval een ontvangstbevestiging of een reactie.
 

Hartelijke groet

Karin Kooiman
Individ mentorschappen
06-20039042
Bereikbaar alle werkdagen van 09.00 uur-12.30 uur
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